案例６:A期货公司与投资者B强制平仓纠纷调解案



案例综述 :

这是一起期货公司和客户的强行平仓纠纷,在期货行业,强行平仓是最容易出纠纷和诉讼的业务环节,如何在维护公司利益的前提下最大限度的保护投资者利益,是期货公司在强行平仓中需要去平衡和兼顾的.在２０１５年的股市剧烈波动中,期货公司和客户遭遇了大量的强行平仓,隐含的纠纷诉讼也为数不少,希望此案的调解成功给行业一个借鉴.

一、案情回顾

２０１４年１２月１７日至１９日,郑州商品交易所甲醇期货价格出现连续跌停的极端走势.

A 期货公司客户B于２０１４年１２月１７日白盘陆续买入４手甲醇１５０１和１手１５０５,１２月１７日收市结算后B客户账户可用
资金为正数,风险状况正常.

１２月１７日２１∶００夜盘开市,甲醇１５０１跌停,１５０５大幅低开,客户账户可用资金为负,A期货公司于２１∶３２分打电话通知客户账户出现风险,要求客户追加保证金或自行减仓,并表示如果行情接近跌停就实施强平.因１５０１封死跌停无法
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本案调解员:杨洁女士 (招商期货有限公司首席风险官)
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[bookmark: page27]成交,当日２３∶１０分左右A期货公司在１５０５接近停板时对客户的１５０５合约１手实施强行平仓,并于２３∶３４分通知客户强平结果,期间１５０５出现反弹上涨.客户在在电话中表示期货公司强平速度太快,希望给自己多预留一些追加保证金和自行处理时间.

１２月１８日白盘甲醇行情继续跌停,期货公司于上午８∶４５分、１１∶１９分以及下午１３∶５２分电话通知客户需在１８日夜盘开盘前最少追加一万元,否则公司将在夜盘的集合竞价期间实施强平.客户于１８∶２８分致电期货公司表示会于夜盘开盘前转入１万元并在后续视需要继续转入资金,强烈要求期货公司不要对账户实施强行平仓,并于２０∶３０分夜盘开盘前转入一万元整.１２月１８日夜盘开盘后,甲醇价格继续大幅下跌,

A 期货公司致电客户要求追加资金,客户表示马上转账,要求期货公司不要执行强平.因客户账户风险较大,A期货公司于２１∶０９分对客户全部持仓执行了强平,客户当晚致电期货公司询问为何在自己转账时进行强行平仓,对期货公司的强行平仓不能接受,并要求恢复自己的持仓.当晚甲醇行情虽有反弹但

后续几个交易日甲醇行情继续下跌.

２０１５年１月,客户以 A 期货公司未及时履行通知义务、通知不明确和未给予合理追加保证金时间擅自强平为由向深圳证监局进行投诉.

为更好解决纠纷,防止客户投诉升级,A期货公司积极引导客户通过调解中心进行纠纷调解,最终客户于２０１５年１月７
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[bookmark: page28]日向调解中心发出调解申请书,并提出赔偿要求.

二、调解过程和结果

２０１５年１月９日,调解中心接受了客户的调解申请,在获得调解双方的同意后,确定了一位在期货行业从业２０余年,对强行平仓工作以及相关期货交易规则非常熟悉的调解员担任本案调解员.

调解员本着维护投资者利益、公平公正的原则,查阅了与本案有关的书面和录音资料,并与双方当事人分别进行了多次“背对背”的电话沟通,了解事情原委,知悉各方诉求,厘清了此次案件中各方应该承担的责任———虽然期货公司在执行强平时无明显过错,但在执行强行平仓的通知上不够明确,略有瑕疵.由于行情的后续走势使得强平实际上减少了客户如果继续持仓的损失,调解员根据各自责任初步提出了比较合理的补偿方案建议.

客户坚持的诉求与补偿方案相去甚远,但在电话沟通中调解员感觉客户愿意摆事实讲道理,并非无理取闹之人,可能一是对期货交易的结算风控规则理解不够,二是对A期货公司拒不承认有瑕疵的官方说辞感到气愤.因此,调解员准备了期货行业的案例集发给客户以作参考,同时请客户来到自己工作的期货公司,交流和熟悉期货业务的相关规则.当感觉到客户的情绪有所和缓、谈判有松动的余地后,调解员趁热打铁立即邀请A期货公司的处理人员来到现场,彼此以诚恳的态度进行沟
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[bookmark: page29]通,充分理解各自的立场和难处,当天虽然没有达成一致意见,却友好地共进了晚餐.第二天,调解员收到客户电话,愿意接受调解方案.

２０１５年３月６日,按照调解中心工作规则,双方当事人、调解员共同来到调解中心,在工作人员安排下,双方签署了和解协议书.


